ANEXO Il B - FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

Contrato n°:

Periodo Data

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacéo:

Fiscal do Contrato:

Pontuagao: 3 — realizado; 1 — parcialmente realizado; 0 — ndo realizado

GRUPO 1 - DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

Especificacbes

1.A - Rotinas de Servico

Peso

Central

Ponto

Subtotal

. A.1 Conformidade com o cardapio previamente aprovado

. A.2 Controle de géneros

. A.3 Cumprimento dos procedimentos do MBP

. A.4 Resolucdo das ocorréncias

. A.5 Higienizacdo (utensilios, equipamentos, mobiliario e ambientes)

. A.6 Controle bacteriolégico

. A.7 Divulgacéo do cardapio

. A.8 Boas préticas ambientais

N N N R

. A.9 Abastecimento de material de higiene pessoal

70%

Especificacoes

1.B - Mao-de-obra

Peso

Central

Ponto

Subtotal

1. B.1 Qualificagéo

1. B.2 Relag&o interpessoal

1. B.3 Absenteismo

1. B.4 Uniformes e EPI

1. B.5 Identificacdo

1. B.6 Higiene pessoal

30%

PONTUACAO DO GRUPO 1

GRUPO 2 - CONTROLE DAS ATIVIDADES

Especificacbes

2.A - Avaliacao Qualitativa e Quantitativa das Refeicdes

Peso

Central

Ponto

Subtotal

2. A.1 Qualidade dos géneros alimenticios

2. A.2 Quantidade programada

2. A.3 Aspectos higiénico-sanitarios da manipulacéo

2. A.4 Tempo e temperatura de manutencao das preparacoes

2. A.5 Caracteristicas sensoriais

2. A.6 Técnicas de reparo

65%

Especificacoes

2.B - Avaliacéo da Distribuicdo das RefeicOes

Peso

Central

Ponto

Subtotal

2. B.1 Porcionamento das preparagdes

2. B.2 Quantidade de utensilios

2. B.3 Padronizacéo do cardapio

35%

PONTUACAO GRUPO 2




GRUPO 3 - GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

EspecificacOes Peso Central
3.A - Supervisdo Administrativa Ponto Subtotal
3. A.1 Supervisdo geral
3. A.2 Supervisdo local AU

Especificacbes Peso Central
3. B - Supervisdo das Atividades Operacionais Ponto Subtotal
3. B.1 Capacitacao
3. B.2 Inventario de utensilios
3. B.3 Inventario de equipamentos e mobiliario
3. B.4 Reposicdo de utensilios 60%
3. B.5 Manutencéo preventiva
3. B.6 Manutencdo corretiva
3. B.7 Controle de vetores e pragas

Especificacbes Peso Central
3.C - Salde, salarios, beneficios e obrigac@es trabalhistas Ponto Subtotal
3. C.1 Cumprimento das obrigaces trabalhistas 20%
3. C.2 Controle de satde dos funcionarios

PONTUACAO DO GRUPO 3

SOMATORIO DAS PONTU_AQOES

Meédia geral




